Lista de áreas de mejora para el 2011
1 Y    2  Liderazgo y estrategia

3.  Personas 

4.  Alianzas y Recursos.
5.  Procesos Productos y servicios. 

6.  Resultados  en personas.   

7.  Resultados  en los clientes.
8.  Resultados en la sociedad.
9.  Resultados Clave. 

